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1) Introducao

Na Rindegastos (doravante “Rindegastos”, “nds” ou “nosso” que inclui nosso grupo
empresarial e empresas afiliadas, incluidas, dentre outras, Rindegastos SpA, Rindegastos
Peru S.A.C., Rindegastos Colémbia S.A.S., Rindegastos México S de R.L. de CV e
Rindegastos Argentina S.R.L, que coletam informacdes de jurisdicdes particulares), nosso
ativo mais importante é nossa relacdo com nossa comunidade de usuarios. Nosso
compromisso é manter a confidencialidade, a integridade e a seguranca das informacoes

dos nossos Clientes e Usuarios.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, divulgamos, tratamos e
protegemos as informacGes pessoais e comerciais quando Vocé visita nosso site
www.rindegastos.com (o “Site”), nosso aplicativo mével (o “Aplicativo”) ou usa o Servico

Rindegastos. Também descreve suas opcoes respeito ao uso, acesso e correcao dos seus
Dados Pessoais.

A Rindegastos cumpre as exigéncias aplicaveis respeito a coleta, uso e retencdo de
informacoes pessoais, bem como quaisquer outras leis, normas, regulamentos ou outro tipo
de regulamentacdo que possa ser aplicavel, atualmente ou no futuro, ao tratamento de

Dados Pessoais (“Legislacao Aplicavel”).

Esta Politica de Privacidade estd incorporada e é considerada parte dos Termos de Servico

da Rindegastos, contidos em www.rindegastos.com/terminosCondiciones. Qualquer termo
nao definido neste documento tem o significado atribuido a ele nos Termos de Servico.

2) Informacoes Gerais
2.1 Informacoes de contato

A Rindegastos agradece seus comentarios, perguntas ou reclamacoes respeito a esta
Politica de Privacidade. N3o hesite em nos enviar um e-mail com seus comentarios ou
perguntas para support@rindegastos.com

2.2 Alteracoes a esta Politica de Privacidade

A Rindegastos reserva-se o direito de realizar alteracdes ou modificacGes nesta Politica de
Privacidade a qualquer momento, os que serdo comunicados oportunamente, junto com
sua entrada em vigéncia. Para tais efeitos, entende-se que vocé consente a modificacdo se
continuar usando o Servico Rindegastos apds a entrada em vigéncia dela.


http://www.rindegastos.com/
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Vocé pode saber quando esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez
consultando a legenda na parte superior desta pégina intitulada “Ultima atualizac3o”.

Qualquer alteracdo a esta Politica de Privacidade entrard em vigor a partir da sua
publicacdo no Site. Se fizermos qualquer mudanca substancial, vocé sera notificado através
de correio eletronico (enviado ao endereco de correio eletrénico especificado na sua conta)
ou através de um aviso neste Site. O uso do Servico Rindegastos apds a entrada em vigor
de tais alteracGes constitui sua aceitacdo da Politica de Privacidade entdo vigente.

2.3 Menores de idade

A Rindegastos nao coleta intencionadamente informacoes pessoais sobre os visitantes ou
usuarios menores de 18 anos de idade. Se vocé tomar conhecimento de que,
inadvertidamente, mantemos ou temos acesso a Dados Pessoais sobre pessoas menores
de 18 anos, informe-nos para que possamos elimina-los imediatamente.

3) Dados Pessoais
3.1 Consentimento do Usuario

Ao clicar no botdo “Aceito”, vocé declara que leu esta Politica de Privacidade e entende
suas implicacoes. Portanto, vocé expressa sua vontade de aceitacdo da mesma.

Seus Dados Pessoais poderao ser processados no pais onde foram coletados ou em outros
paises onde as leis relacionadas ao processamento dos Dados Pessoais podem ser menos
estritas que as leis do seu pais. Seja qual for a legislacdo aplicavel, a Rindegastos se
esforcara razoavelmente para garantir a privacidade desses Dados Pessoais.

3.2 Dados de carater pessoal coletados

A Rindegastos coleta Dados Pessoais e anénimos ou estatisticos de Vocé quando visita
e/ou usa nosso Site, o Aplicativo e/ou quando nos envia informacdes ou comunicacdes em
relacdo ao uso do Servico Rindegastos.

“Dados Pessoais” significa dados que permitem a identificacdo de alguém ou que, quando
combinados com outras informacdes que estdo em posse da Rindegastos ou que
provavelmente estardo em posse da Rindegastos, poderia ser usado para identificar uma
pessoa. A Rindegastos apenas utilizara seus Dados Pessoais na forma estabelecida nesta
Politica de Privacidade e nos Termos do Servico.

“Dados Anb6nimos ou Estatisticos” significa dados respeito a Vocé que ndo estdo
associados ou vinculados a seus Dados Pessoais. Os Dados An6nimos ou Estatisticos ndo
permitem a identificacdo de pessoas individuais.



A Rindegastos pode coletar(tanto direta quanto indiretamente), usar, armazenar e
transferir diferentes tipos de Dados Pessoais sobre o usuario e Dados Anbnimos ou
Estatisticos. Os tipos de Dados Pessoais e Dados Andnimos ou Estatisticos que coletamos,
usamos, armazenamos e transferimos foram organizados da seguinte forma:

I) Dados de cadastro

Quando ¢é cadastrado no nosso Servico Rindegastos ou cria uma Conta Rindegastos,
podemos coletar diretamente de Vocé, Dados Pessoais, entre eles seu nome completo e
data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal, endereco, correio eletrénico, nome da
empresa, numeros de telefone, cartdo de crédito, informacdes de pagamento e/ou senha
e/ou outro mecanismo de login. Alids, a Rindegastos (o nosso processador de pagamentos
ou cartdo de crédito externo no nosso nome) podera coletar Dados Pessoais, incluidos seu
numero de cartdo de crédito ou informacoes de conta.

Il) Dados de transacoes e operagoes que permitem oferecer o Servico Rindegastos

As informacGes que podemos coletar incluem informacdes financeiras atuais e histdricas,
como conta bancaria, cartdo de pagamento e outras contas de pagamento, informacées de
contato (endereco postal e de faturamento, endereco de correio eletronico e numeros de
telefone), dados de despesas, recibos, vouchers, faturas, documentos comprobatdrios,
comprovantes ou outros documentos similares, dados de transacbes importados de
empresas de servicos financeiros de terceiros e outros detalhes sobre devolucbes e
pagamentos para e desde Vocé e outros detalhes de produtos e servicos que tenha
adquirido de terceiros e/ou Rindegastos. Além disso, podemos coletar ou receber de vocé,
seu empregador ou o Administrador do seu empregador seus Dados Pessoais, incluidas as
informacoes financeiras (como conta bancaria, credenciais de acesso, saldo de conta
bancéria e informacbes de transacles); informacoes de identificacdo (como seu nome,
endereco postal, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone, data de nascimento,
numero de identificacdo ou passaporte).

Coletamos suas informacoes baseadas na localizacdo para rastrear sua geolocalizacdo,
bem como para fornecer funcionalidades especificas relacionadas a localizacdo. Podemos
compartilhar seus dados e localizacdo geografica com terceiros com o objetivo de fornecer
estes servicos. Se ndo quiser permitir que coletemos e/ou compartilhemos suas
informacoes dessa forma, opte por ndo participar entrando em contato conosco pelo e-mail

support@rindegastos.com.
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lll) Informacgoes da sua interacao com a Rindegastos

Coletamos informacdes sobre sua interacao com a Rindegastos, estas informacdes incluem
o uso de nossos produtos, servicos, Site e Aplicativo, incluidas as informacées coletadas
através de Cookies e outras tecnologias. Também inclui a comunicacdo com Rindegastos
através de nossos canais de atendimento ao cliente.

Se nos fizer comentarios ou se se comunicar com a Rindegastos por correio eletrénico,
coletaremos seu nome e endereco de correio eletrénico, endereco IP, bem qualquer outro
conteudo incluido no correio eletrénico, para lhe enviar uma resposta. Se fizermos uma
pesquisa da qual Vocé faz parte, podemos coletar informacoes do perfil adicional.

IV) Informacoes adicionais fornecidas

Vocé pode nos fornecer informacdes adicionais sobre vocé e outros através de pesquisas,
formularios, funcionalidades e aplicativos.

V) Dados Pessoais coletados por terceiros

Podemos coletar, receber e conservar Dados Pessoais sobre Vocé desde outras fontes que
nao podem ser acessadas publicamente tais como (i) Empresas que distribuem o Servico
Rindegastos através de um site de marca compartilhada ou de marca privada, (ii) Empresas
gue oferecem seus produtos e/ou servicos a través do Servico Rindegastos, (iii) Empresas
que fornecem servicos (como servicos de processamento de pagamentos) em relacdo com
o Servico Rindegastos, incluidos, entre outros, Emissores e Redes de Cartoes; ou (iv)
instituices financeiras (coletivamente denominadas as “Empresas Parceiras”).

Nossas Empresas Parceiras podem nos fornecer Dados Pessoais, tais como seu nome,
correio eletrénico e endereco, conta bancaria, suas credenciais de login para o Site ou
servico na Empresa Parceira, para nos ajudar a cumprir nossas obrigacoes.

Podemos acrescentar essas informacodes as informacdes que ja coletamos de vocé por meio
de nosso Site e/ou Aplicativo com a finalidade de operar e melhorar o Servico Rindegastos.

VI) Dados Pessoais coletados através da tecnologia

O Servico Rindegastos (que pode ser hospedado por um fornecedor de servicos
terceirizado) coleta seus Dados Pessoais, como tipo de navegador, localizacdo geografica
do seu dispositivo movel ou computador, sistema operacional e versdo, Protocolo de
Internet (IP), nome de dominio, informacoes sobre seu aplicativo, ambiente operacional e
perfis de hardware e/ou um carimbo de data/hora da sua visita. Também podemos usar
cookies (conforme definido abaixo) e dados de navegacdo, como Uniform Resource
Locators (URLs), para coletar informacoes sobre a data e a hora de sua visita e/ou acesso



ao Servico Rindegastos e sua atividade no Site e no Aplicativo. Como a maioria dos servicos
de Internet, coletamos automaticamente esses Dados Pessoais e 0os armazenamos em
arquivos de registro sempre que vocé visita o Site ou acessa sua conta em nossa rede.

As “Cookies” sdo pequenos fragmentos de informacdo que um site envia para o disco rigido
do seu computador ou dispositivo enquanto vocé visualiza o site. Podemos usar cookies de
sessdo (ou “Session Cookies”), que expiram quando vocé fecha o navegador da Web, e
cookies persistentes (ou “Persistent Cookies”), as quais permanecem no seu computador
ou dispositivo até que vocé os apague, ou por um longo periodo de tempo, para
proporcionar uma experiéncia mais pessoal e interativa durante o uso da Rindegastos. As
cookies persistentes podem ser eliminadas seguindo as instrucées do arquivo de ajuda do
navegador de Internet. Se decidir desativar os cookies, algumas areas do Site e/ou Servico
Rindegastos poderiam nao funcionar corretamente.

Alids, usamos software de analise mdvel para nos permitir compreender melhor a
funcionalidade do nosso Aplicativo no seu telefone. Este software pode coletar
informacdes como a frequéncia com a qual utiliza o Aplicativo, os eventos que ocorrem
dentro do Aplicativo, o uso agregado, os dados de rendimento e o local de download do
Aplicativo. Ndo vinculamos as informacdes que armazenamos no software de analise com
nenhum Dado Pessoal que vocé enviar dentro do Aplicativo.

VIl) Acompanhamento por terceiros

A Rindegastos podera contratar terceiros, quem poderao utilizar cookies para supervisionar
o rendimento e o uso no Site para efeitos de analise interna. O uso de cookies por esses
terceiros ndo é coberto por nossa Politica de Privacidade. Ndo temos acesso nem controle
sobre esses cookies.

VIII) Social Media Widgets

Nosso Site pode incluir Social Media Widgets, como o botdo “Like” do Facebook, widgets
e miniprogramas interativos que sao executados no nosso Site. Esses recursos podem
coletar seu endereco IP, a pagina que vocé esta visitando em nosso Site e podem definir
um cookie para que a funcionalidade seja executada corretamente. As informacoes
recebidas em nosso Site dependem de suas configuraces de privacidade com o servico de
redes sociais de terceiros. Os Social Media Widgets estdo hospedados por um terceiro ou
diretamente no nosso Site. Suas interacoes com esses Social Media Widgets sdo regidos
pelas declaracbes de privacidade das empresas externas que os fornecem. Vocé deve
sempre revisar e, se necessario, ajustar suas configuracoes de privacidade em sites e
servicos de terceiros antes de vincula-los ou conecta-los ao nosso Site, Aplicativo ou
Servico.



IX) Outras informacoes

Também coletamos, usamos e compartilhamos dados agregados ou nao identificados,
como dados estatisticos ou demograficos. Essas informacdes foram anonimizadas ou
combinadas com as de outros usuarios e analisadas ou avaliadas como um todo, de modo
gue nenhum individuo especifico possa ser identificado. Podemos usar dados agregados
ou andénimos para fins como analise e marketing, e também podemos compartilhar esses
dados com terceiros, incluindo anunciantes, parceiros promocionais, patrocinadores,
promotores de eventos e/ou outros.

Os Dados Pessoais serdo retidos pela Rindegastos por até 12 meses, que serdo renovados
automaticamente por periodos iguais se o usuario continuar a usar o Servico da
Rindegastos, a menos que o usuario nos notifique sobre a revogacdo do consentimento
dentro de um periodo mais curto.

3.3 Uso de seus Dados Pessoais
A Rindegastos usa seus Dados Pessoais das seguintes formas:

1) Para fornecer o Servico Rindegastos; para facilitar a criacao e proteger sua conta na
nossa rede; para identifica-lo como Usuario no nosso sistema; para apoiar o uso e a
funcionalidade do Servico Rindegastos; para gerenciar a contratacdo do Servico
Rindegastos; para fornecer uma melhor administracdo do Servico Rindegastos; para
melhorar a qualidade de sua experiéncia ao interagir com o Servico Rindegastos; para
enviar-lhe um e-mail de boas-vindas e, assim, verificar a propriedade do endereco de e-
mail fornecido quando sua conta foi criada; enviar-lhe notificagdes administrativas por e-
mail e/ou chat, como avisos de seguranga ou de suporte e manutengao; cobrar taxas e
pagamentos devidos; realizar pesquisas de satisfacdo; responder as suas perguntas sobre
oportunidades de emprego ou outras solicitacoes; e, de tempos em tempos, fazer ligacoes
telefonicas para Vocé como parte da protecao contra fraudes ou para solicitar seu feedback.

1)} Para enviar comunicacoes promocionais; para lhe fornecer boletins informativos
impressos ou eletronicos ou pesquisas; para enviar atualizacGes e ofertas especiais
relacionadas ao Servico Rindegastos; para outros fins de marketing da Rindegastos ou de
nossos Parceiros.

11)] Para conduzir nossos negdcios, inclusive processar transacdes de pagamento,
administrar e executar contratos com Vocé ou com terceiros, administrar nossa governanca
corporativa, praticas de conformidade e auditoria e gerar Dados An6nimos ou Estatisticos;
para prevenir e detectar fraudes e outras atividades ilegais; para verificar a exatidao das
despesas apresentadas; para verificar sua identidade como parte da conformidade com as

exigéncias das Empresas Parceiras ou com as regulamentacoes aplicaveis; para cumprir
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obrigacdes legais; para responder a reclamacOes e processos legais (como intimagoes e
ordens judiciais); para monitorar e fazer cumprir os Termos de Servico aplicaveis; para
exercer os direitos da Rindegastos; para prevenir ou interromper qualquer atividade que
possa ser ilegal, antiética ou legalmente acionavel; para garantir a seguranca e a
integridade do Servico Rindegastos; para desenvolver e melhorar o Site e/ou o Aplicativo;
para fornecer suporte e responder a consultas, inclusive para analisar e tratar de suas
preocupacoes e para monitorar e melhorar nossas respostas.

V) Poderemos criar registros de Dados Anbénimos ou Estatisticos a partir de Dados
Pessoais através da exclusdo da informacdo (como seu nome e correio eletrénico) que o
identifiquem ou o tornem identificavel. Usamos esses Dados An6nimos ou Estatisticos para
analisar padrbes de solicitacdo e uso para melhorar o conteddo e a funcionalidade do
Servico Rindegastos. A Rindegastos se reserva o direito de usar para outros fins e de
divulgar Dados An6nimos ou Estatisticos a terceiros, a seu critério.

V) Se vocé fornecer feedback sobre o Servico Rindegastos, poderemos usar essas
informacoes para qualquer finalidade, desde que nao associemos esse feedback aos seus
Dados Pessoais. A Rindegastos coletara e armazenara todas as informacGes contidas em
tal comunicacdo e processara os Dados Pessoais em tal comunicacdo de acordo com esta
Politica de Privacidade.

Vi) Quaisquer informacoes, inclusive Dados Pessoais, que o Usuario optar por
disponibilizar publicamente no Servico Rindegastos estardo disponiveis para outros
Usuarios e Clientes. Se Vocé remover informacdes que tenha tornado publicas no Servico
Rindegastos, as copias poderdo permanecer visiveis em paginas ou arquivadas no Servico
Rindegastos, ou se outros Usudrios ou Clientes tiverem copiado ou salvo essas
informacoes.

VIl)  Coletamos informacdes para nossos Clientes, se vocé for funcionario de um de
nossos clientes e ndo quiser mais ser contatado, entre em contato diretamente com esse
Cliente.

3.4 Vigéncia da autorizacdo

Os Dados Pessoais coletados serdo processados pela Rindegastos durante o periodo de
vigéncia dos Termos de Servico ou da autorizacdo concedida pelo titular dos Dados
Pessoais, conforme o caso. Depois disso, os Dados Pessoais serdo eliminados ou
anonimizados, conforme exija a Legislacao Aplicavel.



3.5 Divulgacao de seus Dados Pessoais

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com Empresas Parceiras para fornecer suporte
técnico ou servicos especificos, como hospedagem de aplicativos, servicos de manutencao,
armazenamento e gerenciamento de banco de dados, processamento de pagamentos para
compras, reembolsos, folha de pagamento ou outros pagamentos. As Empresas Parceiras
terdo acesso aos seus Dados Pessoais apenas para realizar estes servicos em nosso nome
e tém a obrigacdo de n3do divulgar ou utilizar tal informacao para qualquer outra finalidade.

A Rindegastos podera compartilhar seus Dados Pessoais com subsidiarias, afiliadas, joint
ventures ou outras empresas sob controle comum conosco (coletivamente, “Entidades
Relacionadas”), caso em que exigiremos que nossas Entidades Relacionadas respeitem
esta Politica de Privacidade e seus Dados Pessoais, e serdo celebrados contratos que
estabelecam parédmetros padrdo quando essas Entidades Relacionadas residirem em
paises que ndo oferecam niveis adequados de protecdo de dados. Os dados serdo usados
apenas para os fins estabelecidos nesta Politica de Privacidade.

A Rindegastos pode sofrer alteracdes em sua propriedade (incluindo as acdes da empresa)
ou em qualquer combinacdo de seus produtos, servicos, mercadorias e/ou negdcios. Os
Dados Pessoais podem ser um dos itens que podem ser afetados por essas transacoes,
portanto, vocé sera notificado por e-mail e/ou por um aviso em destaque em nosso Site
sobre qualquer alteracao na propriedade ou no uso de suas informacdes pessoais, bem
como sobre quaisquer opgoes que Vocé possa ter em relagdo a suas informagoes pessoais.
Eles também podem ser afetados no curso de alienacGes, fusGes, aquisicoes, faléncias,
dissolucoes, reorganizacoes, liquidacoes, transacoes ou procedimentos semelhantes, quer
envolvam a totalidade ou parte da empresa. Neste caso, a Rindegastos procedera na forma

indicada neste paragrafo.

Independentemente das escolhas que fizer com relacdo aos seus Dados Pessoais (se for o
caso), a Rindegastos podera divulgar Dados Pessoais se acreditar, de boa-fé, que tal
divulgacao € necessaria para (a) cumprir a lei ou responder a intimaces ou mandados de
busca e apreensao expedidos contra a Rindegastos; ou (b) proteger ou defender os direitos
ou a propriedade da Rindegastos ou dos Usuarios do Servico Rindegastos. N3do obstante,
a Rindegastos garante que ndo divulgard seus Dados Pessoais, exceto nos casos
mencionados nesta Politica de Privacidade, enquanto eles estiverem na Plataforma e
somente apds o seu consentimento para a divulgacdo. A circunstancia da existéncia de
Dados Pessoais, que estejam temporariamente hospedados no Servico Rindegastos, de
propriedade de um Usuario registrado, ndo confere ao Cliente o direito de solicitar a
divulgacao e/ou conhecimento de tais dados.
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Ndo vendemos, comercializamos, participamos nem alugamos os Dados Pessoais
coletados dos nossos servicos a terceiros.

Podemos agregar ou tornar andnimas as informacdes coletadas por meio do Servico
Rindegastos, de modo que essas informacdes ndo sejam mais diretamente identificaveis a
um individuo. Podemos usar e compartilhar essas informacdes agregadas ou ndo
identificadas apenas para fins de marketing ou distribuicdo para empresas de pesquisa
terceirizadas.

3.6 Fornecedores de servicos

A Rindegastos pode transferir Dados Pessoais para empresas que nos ajudam a fornecer
o Servico Rindegastos e a programas ou servicos relacionados. As transferéncias para
terceiros apds a entrada em vigor desta Politica de Privacidade sdo cobertas pelas
disposicoes desta Politica em termos de notificacdo e eleicdo e pelos acordos e contratos
firmados com nossos Clientes.

3.7 Alteracoes em seus Dados Pessoais

Vocé pode alterar qualquer um dos seus Dados Pessoais em sua conta editando seu perfil
na fase de registro do Site ou enviando um e-mail para support@rindegastos.com.

Vocé pode solicitar que eliminemos as informacoes da sua conta. Observe que podemos
ser obrigados (por lei ou de outra forma) a manter essas informacdes e nao as eliminar nem
as modificar (ou a manter essas informacdes por um periodo especifico; nesse caso,
atenderemos a sua solicitacdo de exclusdo somente depois de cumprirmos esses
requisitos).

Se solicitar a eliminacdo de seus Dados Pessoais, sujeito ao nosso direito de guardar os
Dados Pessoais segundo o estabelecido nesta Politica de Privacidade, iremos responder
seu pedido em um periodo de 30 dias.

Manteremos sua informacao pelo tempo em que sua conta estiver ativa ou conforme
necessario para prestar servicos ao usuario. Vamos manter e utilizar sua informacao se for
necessario para cumprir com nossas obrigacdes legais, resolver disputas e fazer cumprir
nossos acordos.

3.8 Seguranca do seu pedido e Dados Pessoais

A Rindegastos se compromete a proteger a seguranca dos seus Dados Pessoais.
Utilizamos diversas tecnologias e procedimentos de seguranca padrdo da industria para
ajudar a protecao de seus Dados Pessoais contra o acesso, uso o divulgacdo ndo autorizada.
Quando informacoes confidenciais (como nimeros de cartdo de crédito) sdo inseridas em
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nossos formularios, criptografamos a transmissao dessas informacdes usando a tecnologia
Secure Socket Layer (SSL). Também exigimos que vocé digite uma senha para acessar as
informacoes da sua Conta. N3o divulgue a senha de sua Conta a pessoas nao autorizadas.
Apesar dessas medidas, vocé deve estar ciente de que a Rindegastos ndo pode eliminar
completamente os riscos de seguranca associados aos Dados Pessoais.

4) Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

As informacGes coletadas através do Servico Rindegastos podem ser armazenadas e
processadas no Chile ou qualquer outro pais no qual a Rindegastos ou suas subsidiarias
ou fornecedores de servico tenham instalacoes. A Rindegastos pode transferir as
informacdes que coletamos sobre Vocé, incluindo os Dados Pessoais, para entidades
afiliadas ou para terceiros, além das fronteiras e desde seu pais ou jurisdicdo para outros
paises ou jurisdices em todo o mundo. Rindegastos exige que todos os fornecedores de
servicos processem as informacoes coletadas de forma segura e de acordo com as
melhores praticas internacionais.

5) Outras disposicoes
5.1 Direitos do titular dos Dados Pessoais

A Rindegastos respeita os direitos dos titulares em conformidade com a Legislacao
Aplicavel. Entre outros, de acordo com a Legislacdo Aplicavel, a Rindegastos informa os
titulares os seguintes direitos:

e O direito de solicitar informacdes sobre os dados relacionados a ele(a), sua procedéncia
e destinatario, o propdsito do armazenamento e a identificacdo das pessoas ou 6rgaos
aos quais seus Dados Pessoais sdo transmitidos regularmente.

e O direito de solicitar a alteracdo de Dados Pessoais que estejam incorretos, imprecisos,
enganosos ou incompletos.

e Odireito de solicitar o cancelamento de seus Dados Pessoais quando o armazenamento
deles nao tiver base legal ou quando estiverem desatualizados.

e O direito de solicitar o bloqueio de Dados Pessoais, ou seja, a suspensado temporaria
das atividades de processamento quando a exclusdo dos Dados Pessoais nao for
adequada.

e O direito de obter uma cdpia do registro alterado mantido pela Rindegastos onde
ocorreu a modificacdo ou exclusdo dos Dados Pessoais.

e O direito de revogar o consentimento dado para que a Rindegastos processe os Dados
Pessoais.
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e O direito de solicitar e obter que uma determinada operacdo de processamento de
dados ndo seja realizada, de acordo com os fundamentos previstos na Legislacao
Aplicavel.

e O direito de solicitar e obter uma cdpia de seus Dados Pessoais em um formato
eletronico que possa ser operado por diferentes sistemas e de poder comunica-los ou
transferi-los para outro controlador de dados.

Sem prejuizo destes direitos, o Cliente reconhece e aceita que o tratamento dos Dados
Pessoais do titular é essencial para que a Rindegastos possa prestar o Servico Rindegastos,
pelo que qualquer modificacdo em sua autorizacdo para coleta, processamento ou
transmissdo de tais Dados Pessoais pode resultar em um impedimento para que a
Rindegastos possa fornecer qualquer uma de suas funcionalidades.

5.2 Links para terceiros

Esta Politica de Privacidade se aplica somente ao uso e a divulgacdo de Dados Pessoais
gue coletamos enquanto vocé usa o Servico da Rindegastos.

Se Vocé acessar ou for direcionado a outro site de terceiros que ndo faca parte do
fornecimento do Servico da Rindegastos, a Rindegastos nao garante, recomenda ou
endossa esse site ou seu conteldo. Ao clicar em tal link, vocé saira do nosso Site e ira para
outro site. Durante esse processo, um terceiro podera coletar Seus Dados Pessoais e Dados
Andnimos ou Estatisticos.

N3ao temos controle, ndo analisamos e ndo podemos ser responsaveis por esses sites
externos ou por seu contetddo. Considere que os termos desta Politica de Privacidade nao
se aplicam a esses sites externos, ao conteldo ou a qualquer coleta de dados apds clicar
em um link de terceiros. Se vocé comunicar informacdes pessoais a qualquer um desses
sites, suas informacoes serdo regidas pelas politicas de privacidade desses sites, quaisquer
gue sejam essas politicas. Recomendamos que vocé leia atentamente a politica de
privacidade de todos os sites que visitar.

5.3 Choice/ OPT-OUT

A Rindegastos oferece a opcao de receber diferentes tipos de comunicacdo e informacoes
relacionada com nossa empresa, produtos e servicos. Vocé pode se subscrever aos boletins
eletronicos ou outras publicaces, vocé também pode optar por receber as comunicacbes
de marketing e outras ofertas especiais da nossa parte através de seu e-mail.

Se a qualquer momento desejar mudar suas preferéncias de comunicacao, incluimos links
de baixa e um mecanismo de “opt-out” para sua conveniéncia. Também pode acessar e
administrar suas preferéncias desde sua Conta.
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6) Disposicoes especiais para o Chile
6.1 Informacoes da Rindegastos no Chile

A Rindegastos, em sua posicao de controladora dos Dados Pessoais fornecidos por Vocg,
podera ser identificada e contatada no Chile, de acordo com os detalhes estabelecidos
abaixo:

e Razao Social: Rindegastos SpA
e RUT: 76.271.948-7
e Endereco: Av. Apoquindo 4501, piso 8, comuna de Las Condes, Santiago

e Correio eletronico: support@rindegastos.com

6.2 Lei aplicavel e jurisdicao

Para os Dados Pessoais que forem processados dentro do territdrio chileno, a Lei Aplicavel
€ a Lei N° 19.628 sobre Protecdo da Vida Privada, bem como qualquer regulamento que a

complete ou a substitua.

Vocé e a Rindegastos acordam se submeter a jurisdicdo exclusiva dos tribunais
competentes da cidade e municipio de Santiago do Chile para qualquer controvérsia

relacionada com esta Politica de Privacidade.
7 DisposicGes especiais para a Colémbia
7.1 Informacoes da Rindegastos na Colémbia

A Rindegastos, em sua posicao de controladora dos Dados Pessoais fornecidos por Vocg,
podera ser identificada e contatada na Colémbia, de acordo com os detalhes estabelecidos

abaixo:

e Razao Social: Rindegastos Colombia S.A.S.
e NIT:901609691-3
e Endereco: Cr 12 # 89 -33, piso 6, Bogotda, Colombia.

e Correio eletronico: support@rindegastos.com

Ora, o setor responsavel em termos de atender as consultas, pedidos e reclamacées e, em
geral supervisionar o cumprimento da lei de privacidade aplicavel ao interior da
Rindegastos ¢ a area Legal. Como titular dos Dados Pessoais, Vocé podera exercer seus
direitos enviando um e-mail para legal@rindegastos.com.

14



7.2 Direitos dos titulares dos Dados Pessoais
Na Colémbia, a lei estabelece que os titulares de Dados Pessoais tém os seguintes direitos:

e Conhecer, atualizar e corrigir seus Dados Pessoais perante a pessoa responsavel ou
encarregada do Processamento. Este direito podera ser executado, entre outros, ante
os dados parciais inexatos, incompletos, fracionados, que induzam em erro, ou aqueles
cujo Processamento esteja expressamente proibido ou ndo tenha sido autorizado.

e Requerer prova da autorizacao outorgada a pessoa responsavel do Processamento,
exceto quando expressamente seja eximida como requerimento para o Processamento.

e Ser informado(a) pela pessoa responsavel ou encarregada do Processamento, prévia
solicitacdo, respeito ao uso que se tem dado aos seus Dados Pessoais.

e Apresentarjunto a Superintendéncia da Industria e Comércio da Colémbia reclamacoes
por violacGes ao disposto na lei aplicavel e as demais normativas que a modifiquem,
adicionem ou complementem.

e Revogar a autorizagao e/ou solicitar a supressao dos Dados Pessoais quando no
Processamento ndo sejam respeitados os principios, direitos e garantias constitucionais
e legais.

e Acessar gratuitamente aos seus Dados Pessoais que tenham sido objeto de
Processamento.

7.3 Procedimentos de consultas e reclamacoes

No exercicio de seus direitos como titular, Vocé podera seguir os seguintes procedimentos
segundo a natureza da sua solicitagao.

Consultas: Os titulares de Dados Pessoais que desejarem fazer consultas devem ter em
mente que a Rindegastos, como responsavel do Processamento, fornecera a essas pessoas
as informacdes solicitadas e, caso nao sejam especificadas, encaminhara todas as
informacdes contidas no registro individual ou que estejam vinculadas a identificacdo do
titular. A consulta devera ser formulada por meio do canal disponibilizado pela Rindegastos
(e-mail legal@rindegastos.com) e sera tratada em um prazo maximo de 10 dias Uteis a
partir da data de recebimento da solicitacdo. Quando nao for possivel atender a consulta
dentro desse prazo, o interessado sera informado, indicando os motivos do atraso e a data
em que a consulta sera atendida, que em nenhum caso podera exceder 5 dias Uteis apds a
expiracdo do primeiro prazo, sem prejuizo das disposicdes contidas em leis ou
regulamentos especiais emitidos pelo Governo Nacional que possam estabelecer prazos
mais curtos, dependendo da natureza dos Dados Pessoais.

Reclamacoes O titular que considerar que a informagao contida em um banco de dados da
Rindegastos deve ser corrigida, atualizada ou eliminada, ou quando constatar o suposto
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descumprimento de algum dos deveres contidos na legislacdo aplicavel, podera apresentar
uma reclamacado a Rindegastos ou ao responsavel pelo Processamento, que serd tratado
de acordo com as seguintes regras:

)] A reclamacdo devera ser formulada por meio de uma solicitacdo dirigida ao
responsavel pelo Processamento de dados ou ao encarregado do Processamento de dados,
com a identificacdo do titular, a descricdo dos fatos que dao origem a reclamacdo e o
endereco, acompanhada dos documentos que o titular dos dados deseja apresentar.

(1 Se a reclamacao estiver incompleta, o interessado devera corrigir as deficiéncias no
prazo de 5 dias apds o recebimento da reclamacdo. Se tiverem decorrido 2 meses desde a
data do pedido sem que o requerente apresente as informacoes solicitadas, entender-se-3
gue a reclamacao foi abandonada.

(1 Caso o destinatario da reclamacao ndo tenha competéncia para resolvé-la, notificara
a pessoa competente no prazo maximo de 2 dias Uteis e informara o interessado da
situacao.

(IV)  Recebida a reclamacdo completa, no prazo maximo de 2 dias Uteis, sera incluida no
banco de dados uma anotacdo que diz “reclamacdo em processo” e os motivos que a
motivaram. Essa anotacdo devera ser mantida até que a reclamacao seja resolvida quanto
ao mérito.

V) O prazo maximo para tratar da reclamacdo sera de 15 dias Uteis a partir do dia
seguinte ao do recebimento. Caso ndo for possivel tratar a reclamacdo dentro desse
periodo, a parte interessada sera informada dos motivos do atraso e da data em que a
reclamacao sera tratada, que em nenhum caso podera exceder 8 dias Uteis apds a expiracao
do primeiro periodo.

7.4 Periodos de vigéncia do banco de dados

A Rindegastos somente podera Processar Dados Pessoais pelo tempo que for razoavel e
necessario, de acordo com as finalidades que justificaram o Processamento, levando em
consideracdo as disposicoes aplicaveis ao assunto em questdo e os aspectos
administrativos, contaveis, fiscais, juridicos e histdricos das informacdes.

Uma vez que a finalidade do Processamento tenha sido cumprida, os Dados Pessoais serao
excluidos dos arquivos da Rindegastos, a menos que haja uma obrigacdo legal ou
contratual que exija que eles sejam mantidos em seus bancos de dados.
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8) Disposicbes especiais para o México
8.1 Informacées da Rindegastos no México

Politica de Privacidade relacionada aos Dados Pessoais processados pela RINDEGASTOS
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. (“Rindegastos”), de acordo com o artigo 16, paragrafo 2 da
Constituicao Politica dos Estados Unidos Mexicanos, bem como com as disposices da Lei
Federal de Protecdo de Dados Pessoais em Posse de Pessoas Fisicas, seus Regulamentos
e outros regulamentos aplicaveis (coletivamente, a “Lei”).

O endereco estabelecido pela Rindegastos para os fins desta Politica de Privacidade nos
Estados Unidos Mexicanos esta localizado na Rua Campeche, 429, Int. 6 C, Col. Hipddromo
Condesa, C.P. 06170, Alc.” Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

8.2 Dados Pessoais coletados

O titular reconhece e aceita que a Rindegastos podera tratar diretamente ou através da
Pessoa encarregada os seguintes Dados Pessoais:

e Generais/identificativos, fiscais, financeiros/patrimoniais e profissionais/trabalhistas.

Tais Dados Pessoais serao coletados (i) diretamente do titular; (ii) em virtude de diversos
documentos fornecidos pelo titular; e/ou, (iii) por meio de Processadores.

No caso dos Dados Pessoais de natureza financeira ou patrimonial, a Rindegastos solicitara
o consentimento expresso do titular, com base no paragrafo 4° do artigo 8° da Lei, bem
como no artigo 15, inciso Il, do Regulamento da Lei.

Ja em relacdo aos Dados Pessoais Sensiveis, a Rindegastos declara que n3o processa
Dados Pessoais Sensiveis ou de menores.

A Rindegastos declara que poderd obter os Dados Pessoais do titular através das
chamadas fontes de acesso publico, com o objetivo de validar e atualizar os dados do
titular, respeitando sempre a expectativa razoavel de privacidade, conforme referido no
artigo 7° da Lei.

8.3 Propdsito do processamento dos Dados Pessoais

A Rindegastos aceita e reconhece que podera processar os Dados Pessoais do titular,
diretamente ou através de Subcontratantes, para as seguintes Finalidades Primarias:

e Facilitar a criacdo e proteger a conta do titular da conta no Site e na Plataforma

Rindegastos;

e Identificar o titular como Usuario no Site e na Plataforma da Rindegastos;
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e Oferecer um gerenciamento adequado do Servico Rindegastos;
e Fornecer o Servico Rindegastos;
e Verificar a veracidade e a propriedade do correio eletronico fornecido;

e Enviar notificacOes relevantes ao titular, relativas ao suporte, manutencado e uso do
Servico Rindegastos;

e Cobrar o pagamento pela prestacao de nossos servicos;

e Cumprir com as obrigacoes fiscais e emitir os correspondentes Certificados Fiscais
Digitais via Internet (CFDI);

e Responder a todas e quaisquer perguntas ou comentarios;
e Monitorar sua conta.

A Rindegastos podera processar os Dados Pessoais do titular, para as seguintes
Finalidades Secundarias:

e Avaliar a qualidade dos servicos e/ou beneficios que poderiamos lhe oferecer.;
e Fornecimento de boletins informativos impressos ou eletrénicos e pesquisas; e

e Marketing, publicidade e prospeccdo comercial, do Servico Rindegastos e também das
entidades que compdem o grupo empresarial ao qual pertence a Parte Responsavel.

,

E necessario ressaltar que os Dados Pessoais coletados poderdo ser processados pela
Rindegastos por até 10 anos apds o término da relacdo juridica com o titular, nos termos
dos artigos 38, 46 e 49 do Cddigo Comercial e da legislacao tributaria mexicana.

Caso ndo desejar que seus Dados Pessoais sejam processados para as finalidades
secundarias mencionadas acima ou para qualquer uma delas, vocé podera recusar seu
consentimento a partir deste momento, enviando sua solicitacdo para o e-mail
legal@rindegastos.com, seguindo o procedimento estabelecido nesta Politica de
Privacidade.

8.4 Designado para processar as solicitacoes dos titulares

Caso o titular deseje revogar seu consentimento, bem como exercer seus Direitos ARCO
(direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao) em relacdo ao processamento
dos Dados Pessoais que forneceu, devera fazé-lo por meio da pessoa designada pela
Rindegastos, por e-mail para o seguinte endereco legal@rindegastos.com.
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8.5 Meios para revogar o consentimento

O titular dos Dados Pessoais podera revogar o consentimento concedido com a aceitacdo
deste documento a qualquer momento, nos termos do artigo 21 do Regulamento da Lei.
Essa revogacao deve ser feita de acordo com o procedimento a seguir:

Enviar um e-mail para o endereco legal@rindegastos.com, pelo qual tais solicitacées serdo
tratadas.

A solicitacdo ou mensagem enviada para o endereco de e-mail acima deve conter as
seguintes informacoes:

e O nome completo do titular, o endereco e e-mail para receber a resposta gerada em
resposta a solicitacao;

e O motivo da sua solicitacao;
e Os argumentos em apoio a sua solicitacdo ou pedido;

e Documento oficial que credencie sua identidade e comprove que é quem afirma ser e,
se aplicavel, a identificacdo de seu representante legal, bem como o documento que
comprove tal representacao; e

e Data a partir da qual a revogacao de seu consentimento se torna efetiva.

A Rindegastos notificara o titular, em um prazo maximo de 20 dias a partir da data de
recebimento da solicitacdo de revogacao do consentimento, sobre a resolucdo adotada,
para que, se for o caso, a mesma entre em vigor no prazo de 15 dias a partir da data de
comunicacao da resposta, por meio de uma mensagem informando que realizou todas as
acoes destinadas a nao processar os Dados Pessoais do titular para a finalidade ou
finalidades solicitadas, com base no artigo 32 da Lei.

8.6 Meios para exercer os direitos ARCO

Caso o titular deseje exercer seus Direitos ARCO, ele deverda seguir o seguinte
procedimento:

Enviar um e-mail para o endereco legal@rindegastos.com, pelo qual tais solicitacées serdo
tratadas, indicando o seguinte:

e 0O nome completo do titular, o endereco e e-mail para receber a resposta gerada em
resposta a solicitacao;

e O motivo da sua solicitacao;

e Argumentos e/ou documentos em apoio a sua solicitacdo ou peticao;
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e Documento oficial que credencie sua identidade e comprove que é quem afirma ser e,
se aplicavel, a identificacdo de seu representante legal, bem como o documento que
comprove tal representacao; e

e Uma descricao clara e precisa dos Dados Pessoais em relacao aos quais busca exercer
qualguer um dos Direitos ARCO, e qualquer outro elemento ou documento que facilite
a localizacdo dos Dados Pessoais; e,

e No caso de solicitacées de retificacdo de Dados Pessoais, o titular deve indicar, além do
mencionado acima, as modificacoes a serem feitas e fornecer a documentacdo que
respalda sua solicitacao.

A Rindegastos notificara o titular, em um prazo maximo de 20 dias a partir da data de
recebimento da solicitacdo de exercicio dos Direitos ARCO, sobre a resolucdo adotada, para
que, se for o caso, possa ser executada em um prazo de 15 dias a partir da data de
comunicacdo da resposta, de acordo com o artigo 32 da Lei.

No caso de solicitacoes de acesso a Dados Pessoais, a entrega sera feita mediante o
credenciamento da identidade do solicitante ou do representante legal, conforme o caso.

8.7 Transferéncia de Dados Pessoais

A Rindegastos se compromete a ndo transferir ou compartilhar os Dados Pessoais referidos
nesta Politica de Privacidade em favor de Terceiros, exceto nos casos em que for necessario
para cumprir as Finalidades desta Politica de Privacidade, ou quando for necessario em
cumprimento de exigéncia de uma autoridade.

Da mesma forma, em cumprimento de suas obrigacdes legais, e a titulo informativo, indica-
se que a Rindegastos podera realizar qualquer uma das Transferéncias previstas no artigo
37 da Lei, sem requerer legalmente seu consentimento, a saber, que:

e Esteja prevista na legislacdo mexicana ou em algum tratado internacional do qual o
México faz parte.
e Sejarealizado dentro das entidades que compdem o grupo corporativo da Rindegastos;

e Seja necessario no ambito de um contrato celebrado ou a celebrar, no interesse do
titular dos Dados Pessoais, pela Rindegastos e um terceiro;

e Seja legalmente exigido para a administracdo ou a busca da justica ou a protecao do
interesse publico; e,

e Seja necessario para o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito perante
autoridades jurisdicionais; ou,
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e Seja necessario para a manutencao ou o cumprimento da relacdo juridica entre o titular
dos Dados Pessoais e a Rindegastos.

Além do acima exposto, o titular aceita que a Rindegastos possa transferir seus dados em
caso de reestruturagdes corporativas, fusdes ou aquisigoes.

No entanto, caso ocorram violacGes de seguranca em qualquer fase do Processamento, que
afetem significativamente os direitos patrimoniais ou morais dos titulares, estes serdo
informados por e-mail, imediatamente, para que possam tomar as medidas cabiveis para a
defesa de seus direitos, eximindo a Rindegastos de qualquer responsabilidade, desde que
a violacdo nao seja imputavel a Rindegastos.

Finalmente, devemos salientar que seus Dados Pessoais podem ser disponibilizados as
autoridades competentes se for detectada qualquer acdo que possa constituir um delito.

8.8 Autoridade Fiadora

Se vocé considerar que seu direito a protecdo de seus Dados Pessoais foi violado por
qualquer conduta ou omissao por parte da Rindegastos ou se presumir qualquer violacao
das disposicoes da Lei, vocé podera apresentar uma reclamacao ao Instituto Nacional de
Transparéncia, Acesso a Informacao e Protecdo de Dados Pessoais (INAI), localizado na Av.
Insurgentes Sur numero 3211, col. Insurgentes Cuicuilco, Alc.ia Coyoacan, C.P. 04530,
Ciudad de México, México.

Para obter mais informacoes, recomendamos que vocé visite o site oficial da empresa:
www.inai.org.mx.

8.9 Lei aplicavel e jurisdicao

Para aqueles Usuarios que compartilharem Dados Pessoais no México, Vocé e a
Rindegastos serdo regidos pelas disposicoes legais aplicaveis nos Estados Unidos
Mexicanos, em particular, pelas disposicoes da Lei.

No caso de qualquer disputa ou controvérsia decorrente da interpretacao, implementacao
ou conformidade desta Politica de Privacidade ou de qualquer um dos documentos dela
derivados ou relacionados a ela, Vocé e a Rindegastos buscardo amigavelmente chegar a
um acordo no prazo de 5 dias corridos a partir da data em que surgir qualquer disputa e a
outra parte for notificada por escrito de tal evento, e o processo de mediacao seja realizado
perante o Centro de Justica Alternativa da Cidade do México, de acordo com a Lei de Justica
Alternativa do Tribunal Superior de Justica do Distrito Federal (atual Cidade do México) e
seus Regulamentos Internos, em vigor no momento em que a disputa surgir.
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Caso o titular e a Rindegastos ndao cheguem a um acordo ou o conflito decorra diretamente
do exercicio de qualquer um dos Direitos ARCO, concordam, desde ja, em submeter todas
as divergéncias decorrentes desta Politica de Privacidade ou de qualquer dos documentos
dela derivados, ou a ela ou a eles relacionados, a uma solucao definitiva, sujeita a jurisdicdo
do Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informacao e Protecdo de Dados Pessoais
(INAI).

9) Disposicoes especiais para a Argentina
9.1 Informacoes da Rindegastos na Argentina

A Rindegastos, em sua posicao de controladora dos Dados Pessoais fornecidos por Vocg,
podera ser identificada e contatada na Argentina, de acordo com os detalhes estabelecidos
abaixo:

e Razao Social: Rindegastos Argentina S.R.L.
e CUIT 30-71822500-7
e Endereco: Av. Corrientes 485, piso 4, Buenos Aires, Argentina.

e Correio eletronico: support@rindegastos.com

No ambito da Republica Argentina, a Rindegastos aplicara para a coleta, processamento,
armazenamento, acesso e protecao de Dados Pessoais pertencentes a pessoas fisicas e/ou
juridicas residentes na Argentina, a Lei 25.326, o Decreto Regulamentar n° 1558/2001,
atualizacOes posteriores e normas complementares.

9.2 Qualidade dos dados

Os Dados Pessoais coletados, para fins de seu processamento, devem ser verdadeiros,
adequados, relevantes e ndo excessivos em relacdo ao escopo e a finalidade para os quais
foram obtidos, razdo pela qual os dados devem ser precisos e atualizados, se necessario,
sendo armazenados de forma a permitir que o titular exerca, a qualquer momento, o direito
de acesso aos seus Dados Pessoais.

Os dados devem ser destruidos quando ndo forem mais necessarios ou relevantes para os

fins para os quais foram coletados.
Em principio, a Rindegastos nado coletara Dados Sensiveis, mas, caso o faca, sera solicitado

o consentimento expresso do titular, desde que haja razoes de interesse geral autorizadas
por lei ou que sejam realizados processos de desassociacdo que nao permitam a
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identificacdo dos titulares. De acordo com a Lei 25.326, os Dados Sensiveis sdo aqueles
Dados Pessoais que revelam origem racial e étnica, opinides politicas, conviccoes
religiosas, filosdficas ou morais, filiacdo a sindicatos e informacdes relativas a satde ou a
vida sexual.

A Rindegastos, assim como todas as pessoas e empresas envolvidas no tratamento,
processamento e arquivamento de Dados Pessoais, em qualquer fase do tratamento, estdo
obrigadas ao sigilo profissional com relacdo aos mesmos. Essa obrigacao deve continuar

mesmo apos o término de seu relacionamento com o controlador de dados.

9.3 Direito de acesso aos Dados Pessoais

O titular dos dados, mediante comprovacao de identidade, tem o direito de solicitar e obter
informacdes sobre seus Dados Pessoais incluidos em bancos de dados publicos ou

privados para fins de fornecimento de relatodrios.

A Rindegastos ou a parte responsavel devera fornecer as informacoes solicitadas no prazo
de 10 dias corridos ap0s ter sido notificada de forma confiavel. Apds a expiracdo do prazo
sem que a solicitacdo seja atendida, ou se o relatdrio for considerado insuficiente, o titular

dos dados podera iniciar uma acao para a protecdo de dados pessoais ou habeas data.

O direito de acesso aos Dados Pessoais somente podera ser exercido gratuitamente em

intervalos ndo inferiores a 6 meses, a menos que seja demonstrado um interesse legitimo.

As informacdes, a critério do titular, poderdo ser fornecidas por escrito, por meio eletronico,
telefonico, por imagem ou por outros meios adequados.

O titular dos Dados Pessoais tera a todo momento o direito de ter seus dados corrigidos,
atualizados e, quando for o caso, suprimidos ou mantidos e sigilo. A pessoa responsavel
pelo banco de dados devera proceder a retificacdo, exclusdo ou atualizacdo dos Dados
Pessoais do titular dos dados, realizando as operacbes necessarias para esse fim em um
prazo maximo de 5 dias Uteis a partir do recebimento da reclamacao do titular dos dados.
O ndo cumprimento dessa obrigacdo dentro desse periodo dara ao titular dos dados o

direito de iniciar uma acdo para a protecdao de Dados Pessoais ou habeas data.

Se houver uma cessao ou transferéncia de dados, o controlador de dados deverd notificar
0 cessionario sobre a retificacdo ou exclusdo em até 5 dias Uteis apds o processamento dos
dados.
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10) Disposicoes especiais para o Peru
10.1 Informacoes da Rindegastos no Peru

A Rindegastos, em sua posicao de controladora dos Dados Pessoais fornecidos por Vocg,
podera ser identificada e contatada no Peru, de acordo com os detalhes estabelecidos
abaixo:

e Razdo Social: Rindegastos Peru S.A.C.
e RUC: 20604204969
e Endereco: Av. Republica de Panama 3535, oficina 403, San Isidro, Lima, Peru.

e Correio eletronico: support@rindegastos.com

De acordo com as disposicoes da Lei n° 29733, Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e do
Decreto Supremo n° 0032013-JUS, que aprova o Regulamento da Lei de Protecdo de
Dados Pessoais, as pessoas fisicas que utilizam o Servico da Rindegastos sdo informadas
de que seus Dados Pessoais coletados no uso do servico serdo processados pela
Rindegastos conforme detalhado nesta Politica de Privacidade.

10.2 Sobre o banco de dados da Rindegastos

Os Dados Pessoais serao incorporados aos Bancos de Dados Pessoais de titularidade da
Rindegastos. Os Usuarios ddo seu consentimento expresso para a inclusdo de suas
informacgoes em tais Bancos de Dados Pessoais. (i) O titular do banco de dados no qual
serdo armazenados os Dados Pessoais dos Usuarios que se cadastrarem por meio da
Plataforma ¢ a Rindegastos. (i) Os Dados Pessoais dos Usuarios que se cadastrarem por
meio da Plataforma serdo armazenados até o término da prestacdo do Servico da
Rindegastos ou serdo mantidos até que o Usuario solicite sua retirada do banco de dados
pessoais da Rindegastos.

10.3 Pedido de autoridades publicas

A Rindegastos se compromete a nado divulgar ou compartilhar os Dados Pessoais dos
Usuarios sem o seu consentimento, com excecdo dos seguintes casos: (i) Solicitacoes de
informacdes de autoridades publicas no exercicio de suas funcGes e no ambito de suas
competéncias; (ii) Solicitacdes de informacdes por forca de ordens judiciais; e, (iii)
Solicitacoes de informacoes por forca de disposicoes legais.
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10.4 Direitos dos Usudrios

Os usuadrios sdo informados de que os direitos de acesso, informacdo, atualizacdo,
retificacdo, inclusao, supressao ou cancelamento e oposicdo de seus Dados Pessoais
podem ser solicitados no seguinte endereco de e-mail: legal@rindegastos.com

10.5 Compartilhamento e fluxo transfronteirico de Dados Pessoais

Os usuarios declaram expressamente que foram devidamente informados sobre todos os
usos dos Dados Pessoais de acordo com esta Politica de Privacidade. Da mesma forma, ao
aceitar esta Politica de Privacidade, os Usuarios autorizam e concedem seu consentimento,
de forma prévia, livre, expressa, inequivoca e gratuita, para o processamento de suas
informacdes em ambito nacional e internacional, de acordo com as finalidades descritas
acima. Deve-se observar que a Rindegastos nao exige consentimento para processar seus
Dados Pessoais obtidos de fontes publicamente disponiveis. A Rindegastos podera
compartilhar os Dados Pessoais coletados com as seguintes empresas:

Identidade Domicilio (pais) | Propdsito Fluxo
transfronteirico

Amazon Estados Unidos | Prestacao do Servico SIM
Rindegastos

Syncfy Estados Unidos | Prestacao do Servico SIM
Rindegastos

Shinkansen Estados Unidos | Prestacao do Servico SIM
Rindegastos

10.6 Lei aplicavel e jurisdicdo

Para os Usuarios que compartilham Dados Pessoais no Peru, esta Politica de Privacidade,
e qualquer disputa ou reclamacado decorrente dela, € regida pela legislacdo peruana.

Vocé e a Rindegastos se submetem a jurisdicdo dos juizes e tribunais de Lima, Cercado,
para resolver qualquer duvida, diferenca ou disputa que possa surgir entre as Partes com
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relacdo ao escopo desta Politica de Privacidade, renunciando a jurisdicdo que lhes possa
corresponder em razao de seu domicilio.
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