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PREVENCION DE FRAUDES
POR PAGOS DUPLICADOS
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Introduccion

En el mundo de las finanzas existen muchos tipos de ilicitos y trampas que
perjudican a miles de empresas de diversas areas, que anualmente pueden ver
afectadas sus finanzas debido a la incidencia de estos ilicitos. Dentro de estos ilicitos
estd el fraude por pagos duplicados. Abordaremos este tipo de fraude para que
puedan detectarlos, eliminarlos y evitarlos.
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:Qué es un fraude?

Un fraude segun el diccionario Oxford, es un engafio econdmico con la intencion de
conseguir un beneficio, y con el cual alguien queda perjudicado.

La ACFE, en su informe a las naciones del afio 2020 afirmdé que miles de empresas y
organizaciones pierden un promedio del 5% de sus ingresos debido a diversos
fraudes recibidos.

Por esta razén, las organizaciones estan en la obligacidon de detectar y evitar los
fraudes que perjudican tanto a grandes como a pequenas empresas, siendo estas
Ultimas las mas perjudicadas debido a que no cuentan con los mismos recursos
financieros de una empresa grande y al ser blanco de fraudes, sus finanzas se ven
seriamente perjudicadas.
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:Que es el fraude contable?

El fraude contable consiste en la presentacion errénea de la contabilidad de una
compania debido a alteraciones deliberadas de las cifras o a la entrega de
informacion imprecisa sin intencion, que puede resultar de equivocaciones en los
procesos manuales. Ademas de las sanciones legales, dicho fraude perjudica la
reputacion y la estabilidad financiera, convirtiéndose en una amenaza latente para
cualquier organizacion.

Algunos ejemplos recurrentes de fraude contable son: ventas y servicios no declarados
en impuestos, pago de ndmina a trabajadores inexistentes, alteracion o duplicacidon de
facturas y documentos contables y bajas o incrementos falsos en inventarios. De hecho,
el 82% de los directivos de multinacionales de todo el mundo, reconocen que sus
organizaciones se han visto afectadas significativamente por actividades ilicitas,
fraude, corrupcion, entre otros.

Los pagos duplicados son un tipo de fraude y prevenirlos es de suma importancia para
cualquier organizacion que quiera mantener sus finanzas protegidas.
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:Que son pagos duplicados?

Son pagos adicionales que se hacen a uno o varios proveedores a los que la
empresa habia pagado con anterioridad, de alli que se les llama pagos duplicados.
Son un poco complicados de detectar y son perjudiciales para las organizaciones,
porque pueden llegar a estar por el orden del 2% de los beneficios totales de la
empresa. Que ven como importantes cantidades de dinero se pierden asi.

(Por qué es importante prevenir los
pagos duplicados?

Hablamos mencionado la necesidad de toda organizacion de trabajar en funcion de la
prevencion de este fraude, porque genera pérdidas importantes de dinero y tiempo. Sin
embargo, existe confusion y creencias erroneas en algunas organizaciones que
realizan una serie de actividades administrativas y por las cuales consideran estar
libres de pagos duplicados.

Los estudios de investigacidn indican que todas las actividades que a continuacion se
mencionan, son vulnerables a los errores humanos y por lo tanto susceptibles de
realizar pagos duplicados intencionalmente o sin intencion. En ambos casos
causando pérdidas a las organizaciones.

o Realizar auditorias regularmente
e Contar con un mecanismo de pago de facturas
e Creer que los equipos administrativos no realizan pagos duplicados

En los 3 casos anteriores, el factor de error humano es la clave para que las

organizaciones entiendan que a pesar de considerar que hacer esas tareas
administrativas resultan suficientes para evitar el pago duplicado, esto
lamentablemente no es cierto. Son miles los casos donde, por ejemplo, el cansancio,
la falta de concentracion o errores al momento de escribir, pueden generar pagos
duplicados.

También hay otras circunstancias en las cuales una empresa esta propensa a realizar
un pago duplicado, por ejemplo, cuando se realiza un cambio de ERP, una
actualizacion de sistema o se utilizan diversos canales en los procesos o una
implementacion tecnoldgica sin una supervision adecuada.


https://rindegastos.com/

L% rindegastos

:Como prevenir el fraude por
pago duplicado?

Afortunadamente para las empresas existen diferentes maneras de prevenir el pago
duplicado, desde la ética profesional vy la gestion de permisos vy licencias. Sin embargo,
el uso de recursos tecnoldgicos es hoy en dia indispensable para la verificacidon
de facturas, estados financieros y otros registros contables. La tecnologia
adecuada es una extraordinaria herramienta para prevenir este fraude.

En Rindegastos, la plataforma que digitaliza el 100% de las rendiciones de gastos
empresariales, ofrece otros 4 consejos complementarios a la recomendacion principal
del uso de la tecnologia para evitar el fraude:

1. Capacitar a los empleados: Los empleados, ademas de conocer y aceptar las
politicas contra el fraude de la organizacidn y el codigo de ética, deben saber como
proceder cuando identifican una situacion irregular. Es importante que conozcan
las sefales de alerta y los mecanismos para reportar, incluido el reporte anonimo.

2. Automatizar las rendiciones de gastos: Segun Felipe Vera, Head de Ventas
Chile de Rindegastos, “una de las estrategias mas efectivas para prevenir el fraude
es utilizar herramientas que permitan digitalizar la rendicidon de gastos vy cuyas
funciones incluyan validaciones en linea con las entidades competentes, campos
obligatorios a ser diligenciados por los empleados, topes de montos establecidos
por categoria y reglas especificas”.

3. Auditar informes de gestion periddicamente: Auditar con frecuencia informes
de costos, gastos e ingresos de periodos especificos permite mitigar los riesgos de
fraude.

4. Validar gastos o facturas duplicadas: En promedio, entre el 2% y 4% de los
gastos de una empresa estan duplicados vy es practicamente imposible
Identificarlos de forma manual. “En Rindegastos, por ejemplo, desarrollamos un
algoritmo de duplicidad que permite detectar en un 70% los gastos fraudulentos o
duplicados. Esto es un alivio para muchas empresas que no contemplan este riesgo
y le ahorra a nuestros clientes un 75% del tiempo que toma hacer este
proceso manualmente” asegura Alfonso Cuadra, CEO de Rindegastos.
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Conclusion

Finalmente, apoyarse en el uso de la tecnologia es la herramienta mas eficiente y
eficaz que puede tener una organizacion para detectar, prevenir y disminuir el
fraude por pago duplicado.

Rindegastos es un software multiplataforma disefiado para digitalizar, estandarizar y
optimizar el trabajo. De este modo, ya podras olvidarte de digitalizar datos en la ERP,
porgue Rindegastos se integra automaticamente al sistema contable de la empresa.

La integracion de esta App permite la transformacion a la rendicion de gastos 100%
digitales. Asimismo, facilita la deteccidon de fraude de documentos en tiempo real,
ya que, gracias al algoritmo de duplicidad, se activa una alerta que indica que un
gasto se parece mucho a otro y descarta automaticamente las facturas
sospechosas.

Un respaldo tecnoldgico adecuado es el mejor aliado que una organizacion tiene para
disminuir el fraude contable y para validar que la informacion entregada sea
transparente vy verificable y asf evitar sequir perdiendo dinero.

SOLICITA TU DEMO
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